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ПОЛОЖЕННЯ 
про запобігання та протидію насильству, зокрема булінгу (цькуванню), та порядок реагування на випадки насильства і жорстокого поводження з 
дітьми 
Суховоля 2026 р. 
Загальні положення 
1.1. Це Положення визначає систему запобігання та протидії насильству, зокрема булінгу (цькуванню), а також процедури подання, реєстрації та розгляду повідомлень про можливі випадки насильства, дії працівників і керівника закладу освіти, порядок надання допомоги постраждалим особам, прийняття відповідних рішень та запобігання повторенню таких випадків у Суховільському ліцеї Зимноводівської сільської ради Львівського району Львівської області (далі — Ліцей). 
1.2. Положення розроблено відповідно до Закону України «Про освіту», Закону України «Про охорону дитинства», інших нормативно-правових актів у сфері захисту прав дитини, а також Порядку реагування на випадки булінгу (цькування), затвердженого наказом МОН України від 28.12.2019 № 1646, у редакції наказу МОН України від 18.06.2026 № 961, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 24.07.2026 за № 1078/46472. 
1.3. Система запобігання та протидії насильству в Ліцеї також здійснюється з урахуванням Типової програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 04.06.2025 № 658, Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 19.11.2025 № 1513, Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 585, та Порядку застосування заходів виховного впливу, затвердженого наказом МОН України від 28.12.2019 № 1646 (у редакції наказу МОН України від 18.06.2026 № 961). 
1.4. Дія Положення поширюється на всіх учасників освітнього процесу та інших осіб, які перебувають на території Ліцею або взаємодіють із його учасниками у зв’язку з освітнім процесом. 
1.5. Положення ґрунтується на принципах найкращих інтересів дитини, недискримінації, поваги до гідності, безпеки, конфіденційності, партнерства з батьками (іншими законними представниками), ненасильницької поведінки, особистісно орієнтованого підходу та недопущення повторної травматизації. 
1.6. Факт вчинення булінгу (цькування) встановлюється виключно рішенням суду, яке набрало законної сили. Комісія Ліцею не встановлює факт булінгу як юридично значущу обставину, а здійснює передбачені законодавством дії щодо безпеки, підтримки, оцінки ситуації та організації заходів реагування. 
Основні поняття та ознаки 
2.1. У цьому Положенні терміни вживаються у значеннях, визначених законодавством України та Порядком реагування на випадки булінгу (цькування), затвердженим наказом МОН України № 1646 у редакції наказу № 961. 
2.2. Булінг (цькування) — психологічне, фізичне, економічне чи сексуальне насильство, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, яке систематично вчиняється особою стосовно дитини, з якою вони є учасниками колективу закладу освіти, або дитиною стосовно іншого учасника цього колективу та порушує права, свободи, законні інтереси постраждалої особи та/або перешкоджає виконанню нею визначених законодавством обов’язків. 
2.3. Систематичним насильство вважається, якщо воно вчиняється два і більше разів протягом 12 місяців з дня реєстрації повідомлення про перший випадок насильства або з дня вчинення першого насильства — незалежно від наявності повідомлення та/або його реєстрації. 
2.4. До проявів, які можуть свідчити про насильство, зокрема належать: 
· замкнутість, тривожність, страх або, навпаки, демонстрація відсутності страху, ризикована чи зухвала поведінка; 
· неврівноважена поведінка; 
· агресивність, напади люті, схильність до руйнації, нищення, насильства; 
· різка зміна звичної для дитини поведінки; 
· уповільнене мислення, знижена здатність до навчання. 
2.5. Ознаками булінгу (цькування) є систематичне вчинення насильства щодо дитини або іншого учасника колективу Ліцею. Остаточна правова кваліфікація факту булінгу здійснюється в установленому законом порядку. 
Система запобігання та протидії насильству 
3.1. Діяльність Ліцею щодо запобігання та протидії насильству є постійним системним процесом і включає: 
· визначення та реалізацію заходів, способів і методів запобігання насильству та потенційним ризикам його виникнення; 
· виявлення проявів і ознак насильства та потенційних ризиків; 
· невідкладне реагування на повідомлення та виявлені ознаки насильства; 
· надання постраждалим дітям психологічної, соціальної, медичної та іншої необхідної допомоги в межах компетенції Ліцею та із залученням відповідних служб; 
· застосування заходів виховного впливу та підтримки відповідно до законодавства; 
· моніторинг ефективності вжитих заходів і недопущення повторення випадків. 
3.2. Керівник Ліцею забезпечує створення безпечного освітнього середовища, інформування учасників освітнього процесу про порядок повідомлення, визначення відповідальної особи за реєстрацію та облік повідомлень, а також організацію взаємодії з уповноваженими суб’єктами реагування. 
3.3. Практичний психолог у межах посадових обов’язків бере участь у профілактичній роботі, оцінюванні потреб дитини, психологічному супроводі та реалізації заходів підтримки, не підміняючи повноваження керівника, комісії чи правоохоронних органів. 
3.4. Ліцей залучає органи учнівського самоврядування до реалізації превентивних заходів, спрямованих на формування культури взаємоповаги, ненасильницької поведінки та безконфліктної комунікації. 
Подання та реєстрація повідомлень 
4.1. Будь-який працівник Ліцею, здобувач освіти, батьки (інші законні представники) або інший учасник освітнього процесу, який помітив прояви, що можуть свідчити про насильство, або отримав достовірну інформацію про такий випадок, повідомляє керівника Ліцею. 
4.2. Повідомлення може бути подане усно або письмово, у тому числі анонімно. 
4.3. У Ліцеї забезпечуються такі способи подання повідомлень: 
· особисте усне повідомлення директору або визначеній ним відповідальній особі; 
· письмова заява на ім’я директора; 
· електронний лист на офіційну електронну адресу Ліцею; 
· телефонне повідомлення; 
· паперове повідомлення через скриньку для повідомлень/звернень; 
· інші доступні безпечні способи, визначені наказом керівника. 
4.4. Анонімне повідомлення приймається та реєструється. Анонімність не є підставою для ігнорування інформації; Ліцей аналізує викладені обставини та, за наявності ризиків, вживає відповідних заходів. 
4.5. Керівник Ліцею визначає наказом особу, відповідальну за реєстрацію та облік повідомлень у паперовій та/або електронній формі. 
4.6. Кожне повідомлення, що надійшло до керівника Ліцею, реєструється в день його надходження. Якщо повідомлення надійшло у вихідний, святковий, інший неробочий день або в позаробочий час, його реєстрація здійснюється у перший за ним робочий день. 
Порядок реагування на можливий випадок насильства 
5.1. Працівник Ліцею, який виявив ознаки насильства, зобов’язаний: 
· вжити невідкладних заходів для припинення насильства та забезпечення безпеки дитини; 
· за потреби надати домедичну допомогу, викликати бригаду екстреної медичної допомоги; 
· за потреби звернутися до органів Національної поліції України; 
· повідомити керівника Ліцею; 
· повідомити щонайменше одного з батьків дитини, яка постраждала, та дитини, яка вчинила насильство, якщо це не суперечить вимогам законодавства та не створює додаткової загрози дитині. 
5.2. Протягом однієї доби з дня реєстрації повідомлення керівник Ліцею зобов’язаний його розглянути. 
5.3. У разі виявлення ознак насильства керівник Ліцею невідкладно, у строк, що не перевищує трьох годин з часу виявлення ознак насильства: 
· вживає заходів для припинення насильства та унеможливлення його повторення; 
· повідомляє батьків дитини, крім випадку, коли кривдниками дитини є батьки; 
· письмово повідомляє уповноважений підрозділ органу Національної поліції України та службу у справах дітей за місцем розташування Ліцею, одночасно інформуючи про це територіальний орган Національної соціальної сервісної служби України та Державну службу у справах дітей; 
· за потреби викликає бригаду екстреної медичної допомоги. 
5.4. Не пізніше ніж протягом трьох робочих днів з дня отримання повідомлення керівник Ліцею скликає засідання комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми (далі — Комісія), якщо є підстави для її скликання відповідно до законодавства. 
5.5. Якщо ознак насильства не виявлено, інформація, викладена у повідомленні, аналізується на предмет наявності ризиків насильства, після чого вживаються заходи щодо унеможливлення настання таких ризиків. 
5.6. Якщо у вчиненні насильства підозрюється директор Ліцею, повідомлення подається засновнику Ліцею або відповідному органу управління, якому підпорядковується Ліцей. У такому випадку саме засновник/відповідний орган забезпечує виконання передбачених законодавством функцій щодо реагування. 
Комісія з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми 
6.1. Комісія утворюється та її склад затверджується керівником Ліцею відповідно до Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 19.11.2025 № 1513. 
6.2. Комісія діє з метою забезпечення безпеки дитини, захисту її прав та найкращих інтересів, оцінювання обставин ситуації, визначення необхідних заходів підтримки, запобігання повторенню насильства та організації взаємодії з іншими суб’єктами реагування. 
6.3. Під час роботи Комісія забезпечує право дитини бути вислуханою відповідно до її віку та рівня зрілості. 
6.4. Вислуховування дитини на засіданні Комісії здійснюється безпосередньо у присутності батьків або їхніх представників та за участю практичного психолога або соціального педагога. Батьки можуть надати письмову згоду на проведення вислуховування дитини без їхньої участі. Дитина також може надати інформацію про факт(и) насильства письмово. 
6.5. Факт вислуховування дитини, форма його проведення та основний зміст висловленої дитиною позиції обов’язково фіксуються в матеріалах розгляду. 
6.6. Рішення Комісії приймаються з обов’язковим дотриманням принципу найкращих інтересів дитини. 
6.7. Комісія не встановлює факт булінгу (цькування) як юридично значущу обставину. Факт вчинення булінгу встановлюється виключно рішенням суду, яке набрало законної сили. 
6.8. Комісія визначає та/або рекомендує комплекс заходів виховного впливу, психологічної допомоги та підтримки відповідно до законодавства, із зазначенням мети, конкретних завдань, змісту, методів і форм роботи, строків, відповідальних осіб та критеріїв оцінювання результатів. 
6.9. Комісія здійснює моніторинг ефективності застосованих заходів та за потреби коригує їх. 
Заходи допомоги, підтримки та виховного впливу 
7.1. Заходи визначаються індивідуально з урахуванням віку, потреб, обставин ситуації та найкращих інтересів кожної дитини. 
· психологічна підтримка та консультування постраждалої дитини; 
· соціально-педагогічний супровід за потреби; 
· педагогічні та виховні заходи, спрямовані на формування безпечної поведінки та відповідального ставлення до інших; 
· організація додаткового спостереження за безпекою дитини в освітньому середовищі; 
· залучення батьків (законних представників) до підтримки дитини; 
· направлення/залучення відповідних фахівців та служб для надання правової, медичної, психологічної, соціальної чи іншої допомоги; 
· заходи, спрямовані на недопущення повторення насильства. 
7.2. Заходи, спрямовані на примирення сторін, допускаються лише за добровільною згодою постраждалої дитини та її законних представників, за відсутності ризику повторного насильства або шкоди та з урахуванням висновку практичного психолога (за наявності). 
7.3. Психологічний та соціально-педагогічний супровід заходів виховного впливу здійснюється практичним психологом і соціальним педагогом (за наявності) у межах їхніх посадових обов’язків. 
7.4. За відсутності судового рішення про направлення особи, яка вчинила булінг (цькування), Комісія може рекомендувати такій особі добровільне проходження відповідної програми; для дітей віком до 16 років — за згодою батьків (інших законних представників). 
7.5. Комісія може рекомендувати постраждалим особам і свідкам проходження Типової програми для дітей та інших осіб, які постраждали від булінгу (цькування) або стали його свідками. Керівник Ліцею сприяє такому проходженню. 
Конфіденційність та захист інформації 
8.1. Інформація про повідомлення, його зміст, учасників ситуації, матеріали розгляду та результати реагування обробляється з дотриманням вимог законодавства про захист персональних даних та з урахуванням найкращих інтересів дитини. 
8.2. Працівники Ліцею не допускають поширення інформації, яка може призвести до стигматизації, приниження або повторної травматизації дитини. 
8.3. Матеріали розгляду зберігаються у визначеному керівником місці/системі з обмеженим доступом. Доступ до них надається лише особам, які мають відповідні повноваження або законні підстави. 
Права та обов’язки учасників освітнього процесу 
9.1. Учасники освітнього процесу мають право на безпечне освітнє середовище, повагу до честі та гідності, захист від насильства та своєчасне реагування на повідомлення про можливі випадки насильства. 
9.2. Працівники Ліцею зобов’язані реагувати на виявлені ознаки насильства відповідно до законодавства та цього Положення, не залишати дитину без належної допомоги та невідкладно інформувати керівника. 
9.3. Здобувачі освіти та їхні батьки (законні представники) мають право повідомляти про можливі випадки насильства та отримувати інформацію про доступні способи звернення. 
9.4. Учасники освітнього процесу зобов’язані дотримуватися правил безпечної та ненасильницької поведінки, поважати гідність інших осіб і не допускати дискримінації, приниження чи цькування. 
Прикінцеві положення 
10.1. Це Положення затверджується наказом директора Ліцею та доводиться до відома працівників, здобувачів освіти і батьків (інших законних представників) у доступний спосіб. 
10.2. Керівник Ліцею забезпечує регулярне інформування учасників освітнього процесу про способи подання повідомлень, права та обов’язки, а також заходи з профілактики насильства. 
10.3. Положення переглядається у разі зміни законодавства або за потреби вдосконалення системи запобігання та протидії насильству в Ліцеї. 
10.4. У випадках, не врегульованих цим Положенням, Ліцей керується чинним законодавством України та нормативно-правовими актами у сфері захисту прав дитини, освіти та запобігання насильству. 
 

Додаток 1 
до Положення про запобігання та протидію насильству, 
зокрема булінгу (цькуванню), та порядок реагування 
ПЕРЕЛІК СПОСОБІВ ПОДАННЯ ПОВІДОМЛЕНЬ ПРО МОЖЛИВІ ВИПАДКИ НАСИЛЬСТВА 
· усне повідомлення директору Ліцею або визначеній ним відповідальній особі; 
· письмова заява; 
· телефонне повідомлення; 
· електронний лист на офіційну електронну адресу Ліцею; 
· паперове повідомлення до скриньки для повідомлень/звернень; 
· анонімне повідомлення одним із доступних способів; 
· повідомлення через інших суб’єктів реагування відповідно до законодавства. 
Примітка: конкретні контактні дані Ліцею, електронна адреса, номер телефону та місце розташування скриньки для повідомлень зазначаються окремим наказом директора та/або оприлюднюються на інформаційних ресурсах Ліцею. 
 
Додаток 2 
Орієнтовний алгоритм дій працівника Ліцею 
У разі виявлення ознак насильства 
· 1. Забезпечити безпеку дитини та припинити насильство. 
· 2. За потреби надати домедичну допомогу та викликати екстрену медичну допомогу. 
· 3. За потреби звернутися до Національної поліції України. 
· 4. Негайно повідомити директора Ліцею. 
· 5. За можливості забезпечити дитині підтримку без допиту та повторного змушування детально розповідати травматичні обставини. 
· 6. Керівник реєструє повідомлення у встановленому порядку. 
· 7. Протягом однієї доби керівник розглядає повідомлення. 
· 8. Якщо виявлено ознаки насильства — не пізніше трьох годин вживаються передбачені законодавством заходи, зокрема письмово інформуються уповноважений підрозділ поліції та служба у справах дітей. • 9. Не пізніше трьох робочих днів скликається Комісія, якщо є підстави. 
· 10. Організовуються необхідні заходи допомоги, підтримки та запобігання повторенню насильства. 
 

Додаток 3 
Орієнтовна форма журналу реєстрації повідомлень про можливі випадки насильства 
	№ 
	Дата/час надходження 
	Спосіб повідомлення 
	Короткий зміст 
	Кому передано на розгляд 
	Вжиті первинні заходи 
	Дата розгляду 
	Примітки 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Примітка: журнал ведеться з дотриманням вимог законодавства про захист персональних даних та конфіденційність інформації. 
Суховільський ліцей • Положення про запобігання та протидію насильству • 2026 
Суховільський ліцей • Положення про запобігання та протидію насильству • 2026 
Суховільський ліцей • Положення про запобігання та протидію насильству • 2026 
